
7月
⛱ 嬉 し い お 言 葉 を あ り が と う ご ざ い ま す 。

・ 定 期 的 に 主 治 医 が 病 室 ま で 来 て 話 を 聞 い て く れ て ア ド バ

　 イ ス し て く れ ま し た 。

・ 職 員 は 多 忙 で 関 わ ら ず い つ も 笑 顔 で 声 を か け て く れ て

　 感 謝 し て い ま す 。

・ リ ハ ビ リ ル ー ム に は 、 色 々 な 器 具 が あ り 和 室 ま で 備 え て

　 お り 、 び っ く り し ま し た 。

・ 食 事 は す べ て 手 作 り 。 前 の 病 院 か ら の レ シ ピ を 受 け 継 い

　 で 昔 懐 か し く も あ り お い し か っ た 。

・ 自 宅 近 く に こ ん な す ば ら し い 病 院 が あ る と は 知 り ま せ ん

　 で し た 。 健 康 診 断 も 含 め こ れ か ら も お 世 話 に な り ま す 。

・ 歩 行 に 力 を い れ る リ ハ ビ リ 病 院 が あ る と は 知 り ま せ ん で

　 し た 。

・ ス タ ッ フ の み な さ ん が 和 気 あ い あ い と し て い る の で 、

　 話 し や す い 。

・ 楽 し か っ た 。 も っ と 入 院 を 続 け た い く ら い で す 。

・ 積 極 的 な 挨 拶 や 丁 寧 な 言 葉 づ か い が で き て い た 。

・ 連 絡 が 早 く 確 実 に 伝 わ っ て 安 心 だ っ た 。

・ 数 人 の 方 と 体 操 、 歌 、 楽 し く で き た 。

・ リ ハ ビ リ は 、 プ ロ だ と 思 い ま す 。

・ お す す め し ま す 。 早 い 対 応 で 入 院 中 何 回 も 診 て も ら え て

　 安 心 し ま し た 。

・ 本 当 に 大 変 な お 仕 事 に も か か わ ら ず 、 笑 顔 が す ば ら し い 　

　 と 思 い ま し た 。

・ 救 急 の 対 応 だ っ た が 、 丁 寧 に 対 応 し て 下 さ っ た 。

・ 毎 日 毎 日 進 歩 し て い く の が わ か り ま し た 。

　 患 者 さ ん を よ く 見 て く だ さ る 、 誠 に 感 じ て お り ま す 。

・ 毎 度 入 院 さ せ て い た だ い て い ま す 。

　 い つ も て い ね い な 対 応 、 説 明 を い た だ い て お り 家 族 と し

　 て も 安 心 で す 。

・ リ ハ ビ リ が 充 実 し て い た た め 予 定 よ り 短 期 で 退 院 す る こ

　 と が 出 来 て 良 か っ た 。



7月
⛱ 貴 重 な ご 意 見 あ り が と う ご ざ い ま す 。

・ ４ 人 部 屋 に 入 院 し て い ま し た が 、 他 ３ 人 が オ ム ツ で し た の で

大 便 の お む つ 交 換 が 大 変 臭 い が 気 に な っ た 。 ト イ レ が 大 変 臭

い 。

【 回 答 】

同 室 患 者 様 や ト イ レ 環 境 へ の 配 慮 が 出 来 る よ う に 、

換 気 の 調 整 や 消 臭 剤 の 使 用 に つ い て 、 ス タ ッ フ へ 周 知 致 し ま

す 。

・ 1 人 で ト イ レ を 利 用 で き る 方 が 、 ト イ レ で 水 を 流 し 忘 れ て い
た り 便 座 の 汚 れ が あ り ま し た 。

【 回 答 】

定 期 的 な 巡 視 は 行 っ て お り ま す が 、 汚 染 が あ れ ば そ の 都 度

対 応 さ せ て 頂 き ま す 。 ご 足 労 お か け し ま す が 、 ス タ ッ フ に お 声

掛 け く だ さ い 。

・ 清 掃 は 担 当 者 に よ り 異 な る 。 モ ッ プ を 拭 い た 後 、 毛 が い っ ぱ

い だ っ た こ と も あ っ た 。

【 回 答 】

清 掃 業 者 に 上 記 ご 意 見 を 伝 え 、 清 掃 の ク オ リ テ ィ ー を

一 定 に 保 て る よ う に 指 導 し ま す 。

・ 換 気 扇 の 音 が う る さ い 。

【 回 答 】

夜 間 な ど 睡 眠 の 妨 げ に な る 場 合 は 、 状 況 に 応 じ て 対 応 さ せ て い

た だ い て い ま す の で 、

ご 遠 慮 な く ス タ ッ フ ま で お 声 掛 け く だ さ い 。

・ 案 内 書 の 持 ち 物 が 具 体 的 だ っ た ら よ か っ た と 思 い ま す 。

【 回 答 】

入 院 説 明 の 際 に 、 案 内 書 含 め 何 か ご 不 明 な 点 が な い か を お 声 掛

け さ せ て 頂 く よ う に 致 し ま す 。

・ お 風 呂 の 脱 衣 室 が カ ー テ ン な の は 、 閉 め て も 隙 間 か ら 見 え

る 。 お 風 呂 の 壁 に 虫 が お り 、 床 ・ 壁 な ど が 汚 い 。

【 回 答 】

カ ー テ ン の 開 け 閉 め に よ る プ ラ イ バ シ ー 配 慮 の た め 、

入 口 に パ ー テ ー シ ョ ン の 設 置 を さ せ て 頂 き ま し た 。

ま た 、 風 呂 清 掃 に 関 し て は 関 係 部 署 へ 伝 達 し 、

清 掃 の 強 化 を 行 い ま す 。



7月
⛱ 貴 重 な ご 意 見 あ り が と う ご ざ い ま す 。

・ 患 者 さ ん が 転 倒 し そ う に な り 危 な い 場 面 が あ っ た と き 、

ヘ ル パ ー さ ん 、 も う 少 し 優 し い 言 い 方 が あ る の で は … と 思 う
場 面 が あ っ た 。

【 回 答 】

ご 指 摘 い た だ き ま し た ご 意 見 を 病 棟 ス タ ッ フ へ 周 知 し 、

対 応 方 法 を 改 善 す る よ う 全 ス タ ッ フ に 対 し 指 導 致 し ま す 。

・ 疑 問 が あ っ た 時 に 質 問 す れ ば と て も 丁 寧 に 答 え て い た だ け ま

し た が 、 病 院 側 か ら も も う 少 し 定 期 的 に 状 況 の 連 絡 を い た だ け

れ ば と も 思 い ま す 。

【 回 答 】

病 状 変 化 な ど が あ れ ば 、 ご 家 族 へ ご 連 絡 を 差 し 上 げ て い ま す 。

そ の 他 、 気 に な る こ と が ご ざ い ま し た ら 、 ナ ー ス ス テ ー シ ョ ン

ま で お 尋 ね い た だ け れ ば 対 応 さ せ て 頂 き ま す 。

・ 音 が う る さ い こ と が 多 か っ た 。 虫 さ さ れ や 、 冷 房 の 温 度 管 理

が 気 に な っ た 。

【 回 答 】

物 音 や 室 温 に 対 す る 配 慮 に つ い て は ス タ ッ フ へ 再 周 知 い た し ま

す 。 虫 よ け を 設 置 す る こ と も 可 能 で あ る た め 、 入 院 生 活 に お い

て お 困 り の こ と が ご ざ い ま し た ら 、 ス タ ッ フ へ ご 相 談 く だ さ

い 。

・ コ ロ ナ で の 面 会 が 限 ら れ て い た の で 、 思 っ た ほ ど 症 状 の 具 合

を 見 る こ と が で き な か っ た 。

【 回 答 】

患 者 様 の 病 状 に 変 化 が あ っ た 場 合 に は ご 連 絡 を さ せ て い だ い て

お り ま す が 、 直 接 面 会 や W E B 面 会 も 可 能 で す の で 、
ぜ ひ ご 利 用 く だ さ い 。 　

・ も し 老 眼 鏡 が あ り ま し た ら 置 い て く だ さ る と 助 か り ま す 。

眼 科 、 歯 科 往 診 が あ れ ば 良 い 。 泌 尿 器 、 も う 少 し 診 察 日 が あ れ

ば よ い 。

【 回 答 】

老 眼 鏡 に 関 し て は 、 患 者 様 個 別 で 持 参 を お 願 い し て お り ま す 。

歯 科 往 診 の 対 応 は 可 能 で す 。 泌 尿 器 科 は 週 4 日 間 の 診 察 日 が ご
ざ い ま す 。 眼 科 に 関 し て は 、 現 在 当 院 で の 診 療 は ご ざ い ま せ

ん 。


