
7⽉
⛱ � し い お � 葉 を あ り が と う ご ざ い ま す 。

・ � 期 的 に 主 � � が � � ま で 来 て � を � い て く れ て ア ド バ

  イ ス し て く れ ま し た 。

・ � 員 は � � で � わ ら ず い つ も 笑 � で 声 を か け て く れ て

  � � し て い ま す 。

・ リ ハ ビ リ ル ー ム に は 、 � 々 な � � が あ り 和 � ま で � え て

  お り 、 び っ く り し ま し た 。

・ � 事 は す べ て ⼿ 作 り 。 前 の � � か ら の レ シ ピ を 受 け � い

  で 昔 � か し く も あ り お い し か っ た 。

・ ⾃ 宅 � く に こ ん な す ば ら し い � � が あ る と は 知 り ま せ ん

  で し た 。 � � � � も � め こ れ か ら も お � � に な り ま す 。

・ � ⾏ に ⼒ を い れ る リ ハ ビ リ � � が あ る と は 知 り ま せ ん で

  し た 。

・ ス タ ッ フ の み な さ ん が 和 気 あ い あ い と し て い る の で 、

  � し や す い 。

・ � し か っ た 。 も っ と � � を � け た い く ら い で す 。

・ 積 � 的 な � � や 丁 寧 な � 葉 づ か い が で き て い た 。

・ � � が 早 く � � に � わ っ て � � だ っ た 。

・ � � の � と 体 操 、 � 、 � し く で き た 。

・ リ ハ ビ リ は 、 プ ロ だ と 思 い ま す 。

・ お す す め し ま す 。 早 い � � で � � 中 何 回 も � て も ら え て

  � � し ま し た 。

・ � 当 に ⼤ � な お 仕 事 に も か か わ ら ず 、 笑 � が す ば ら し い  

  と 思 い ま し た 。

・ � � の � � だ っ た が 、 丁 寧 に � � し て 下 さ っ た 。

・ � ⽇ � ⽇ � � し て い く の が わ か り ま し た 。

  � 者 さ ん を よ く ⾒ て く だ さ る 、 � に � じ て お り ま す 。

・ � 度 � � さ せ て い た だ い て い ま す 。

  い つ も て い ね い な � � 、 � � を い た だ い て お り � � と し

  て も � � で す 。

・ リ ハ ビ リ が � � し て い た た め 予 � よ り � 期 で � � す る こ

  と が � 来 て 良 か っ た 。



7⽉
⛱ 貴 重 な ご � ⾒ あ り が と う ご ざ い ま す 。

・ ４ � � � に � � し て い ま し た が 、 他 ３ � が オ ム ツ で し た の で

⼤ 便 の お む つ � � が ⼤ � � い が 気 に な っ た 。 ト イ レ が ⼤ � �

い 。

【 回 � 】

同 � � 者 � や ト イ レ � � へ の 配 慮 が � 来 る よ う に 、

� 気 の � � や 消 � � の 使 ⽤ に つ い て 、 ス タ ッ フ へ 周 知 � し ま

す 。

・ 1 � で ト イ レ を 利 ⽤ で き る � が 、 ト イ レ で � を 流 し � れ て い
た り 便 � の � れ が あ り ま し た 。

【 回 � 】

� 期 的 な � � は ⾏ っ て お り ま す が 、 � 染 が あ れ ば そ の 都 度

� � さ せ て 頂 き ま す 。 ご ⾜ 労 お か け し ま す が 、 ス タ ッ フ に お 声

掛 け く だ さ い 。

・ � 掃 は 担 当 者 に よ り 異 な る 。 モ ッ プ を 拭 い た � 、 ⽑ が い っ ぱ

い だ っ た こ と も あ っ た 。

【 回 � 】

� 掃 業 者 に 上 � ご � ⾒ を � え 、 � 掃 の ク オ リ テ ィ ー を

⼀ � に 保 て る よ う に 指 � し ま す 。

・ � 気 � の � が う る さ い 。

【 回 � 】

� 間 な ど � � の � げ に な る 場 � は 、 状 況 に � じ て � � さ せ て い

た だ い て い ま す の で 、

ご � 慮 な く ス タ ッ フ ま で お 声 掛 け く だ さ い 。

・ � 内 書 の 持 ち 物 が � 体 的 だ っ た ら よ か っ た と 思 い ま す 。

【 回 � 】

� � � � の � に 、 � 内 書 � め 何 か ご 不 � な 点 が な い か を お 声 掛

け さ せ て 頂 く よ う に � し ま す 。

・ お ⾵ 呂 の 脱 � � が カ ー テ ン な の は 、 閉 め て も 隙 間 か ら ⾒ え

る 。 お ⾵ 呂 の � に � が お り 、 � ・ � な ど が � い 。

【 回 � 】

カ ー テ ン の 開 け 閉 め に よ る プ ラ イ バ シ ー 配 慮 の た め 、

� ⼝ に パ ー テ ー シ ョ ン の � � を さ せ て 頂 き ま し た 。

ま た 、 ⾵ 呂 � 掃 に � し て は � � � 署 へ � � し 、

� 掃 の � � を ⾏ い ま す 。



7⽉
⛱ 貴 重 な ご � ⾒ あ り が と う ご ざ い ま す 。

・ � 者 さ ん が � � し そ う に な り � な い 場 ⾯ が あ っ た と き 、

ヘ ル パ ー さ ん 、 も う � し 優 し い � い � が あ る の で は … と 思 う
場 ⾯ が あ っ た 。

【 回 � 】

ご 指 � い た だ き ま し た ご � ⾒ を � 棟 ス タ ッ フ へ 周 知 し 、

� � � � を � � す る よ う � ス タ ッ フ に � し 指 � � し ま す 。

・ 疑 問 が あ っ た 時 に � 問 す れ ば と て も 丁 寧 に � え て い た だ け ま

し た が 、 � � 側 か ら も も う � し � 期 的 に 状 況 の � � を い た だ け

れ ば と も 思 い ま す 。

【 回 � 】

� 状 � � な ど が あ れ ば 、 ご � � へ ご � � を � し 上 げ て い ま す 。

そ の 他 、 気 に な る こ と が ご ざ い ま し た ら 、 ナ ー ス ス テ ー シ ョ ン

ま で お 尋 ね い た だ け れ ば � � さ せ て 頂 き ま す 。

・ � が う る さ い こ と が � か っ た 。 � さ さ れ や 、 冷 � の 温 度 � 理

が 気 に な っ た 。

【 回 � 】

物 � や � 温 に � す る 配 慮 に つ い て は ス タ ッ フ へ 再 周 知 い た し ま

す 。 � よ け を � � す る こ と も 可 � で あ る た め 、 � � ⽣ 活 に お い

て お � り の こ と が ご ざ い ま し た ら 、 ス タ ッ フ へ ご 相 � く だ さ

い 。

・ コ ロ ナ で の ⾯ � が � ら れ て い た の で 、 思 っ た ほ ど � 状 の � �

を ⾒ る こ と が で き な か っ た 。

【 回 � 】

� 者 � の � 状 に � � が あ っ た 場 � に は ご � � を さ せ て い だ い て

お り ま す が 、 � � ⾯ � や W E B ⾯ � も 可 � で す の で 、
ぜ ひ ご 利 ⽤ く だ さ い 。  

・ も し ⽼ � � が あ り ま し た ら � い て く だ さ る と 助 か り ま す 。

� 科 、 ⻭ 科 � � が あ れ ば 良 い 。 泌 尿 � 、 も う � し � � ⽇ が あ れ

ば よ い 。

【 回 � 】

⽼ � � に � し て は 、 � 者 � 個 別 で 持 � を お 願 い し て お り ま す 。

⻭ 科 � � の � � は 可 � で す 。 泌 尿 � 科 は � 4 ⽇ 間 の � � ⽇ が ご
ざ い ま す 。 � 科 に � し て は 、 現 在 当 � で の � 療 は ご ざ い ま せ

ん 。


